REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(KLUCZYKOMAT)

§1
Postanowienia ogolne

Podmiotem  oferujacym ustugi $wiadczone przez Kluczykomat, droga -elektroniczna
za posrednictwem kalendarza online oraz formularza www jest: DIAMOND Piotr Dulas,
ul. Pomorska 17A, 84-230 Rumia, NIP: 5882031866, REGON: 192899230, Email:
bok@diamond.pl , telefon : 58 333 4 555

Niniejszy Regulamin okresla:

a. zasady s$wiadczenia i korzystania przez Uzytkownikéw z ustug elektronicznych
oferowanych za po$rednictwem formularza www, kalendarza online oraz droga
elektroniczng przez Serwis, w tym proces dokonywania Rezerwacji oraz warunki Umow.

b. prawa i obowigzki Serwisu oraz Uzytkownikow i stanowi regulamin, o ktorym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
72002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Niniejszy Regulamin jest udostepniany:

a. nieodptatnie na Stronie internetowej Serwisu, funkcjonujacej w domenie (pod adresem)
www.diamond.net.pl w ramach ktorej prowadzony jest rowniez terminarz online
i formularz.

b. w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.
Kazdy Uzytkownik/Reprezentant Uzytkownika ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescia
Regulaminu w kazdym czasie za pomoca odsytacza (linku) zamieszczonego pod adresem
ww. strony internetowej w zaktadce ,,Regulamin”.

Rozpoczecie korzystania z ushug elektronicznych oferowanych w ramach formularza www,

kalendarza online oraz innej formy elektronicznej Kluczykomatu jest roéwnoznaczne

z akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym z zawarciem z Serwisem

umowy o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng.

Serwis nie pobiera zadnych optat za komunikacje za posrednictwem formularza www

i terminarza online - i $wiadczone w jej ramach ustugi elektroniczne lub w zwiagzku

z wykorzystaniem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Uzytkownik/Reprezentant

Uzytkownika ponosi te koszty w wysoko$ci wynikajacej z odrgbnej umowy zawartej

pomiedzy Uzytkownikiem /Reprezentantem Uzytkownika i osobg trzecig §wiadczaca na rzecz

Uzytkownika /Reprezentanta Uzytkownika ushigi umozliwiajace porozumiewanie si¢

na odleglosé.

Serwis $wiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem formularza www i terminarza

online w zakresie okreslonym w §4 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

§2

Definicje

Definicje, zwroty i terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Serwis — serwis samochodowy prowadzony pod adresem ul. Pomorskiej 17A, 84-230 Rumia)
Kalkulacja — informacja— sporzadzana po dokonaniu Rezerwacji i po zdaniu kluczyka do Skrytki
i Pojazdu Uzytkownika na terenie Serwisu, w uzgodnieniu z Uzytkownikiem w kwestii oszacowanego
zakresu i kosztow Prac serwisowych na Pojezdzie Uzytkownika. Kalkulacja (informacja o zakresie i
kosztach Prac serwisowych) nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (dalej: Kodeks Cywilny), lecz zaproszenie do zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug
i/lub Umowy Najmu Pojazdu, o ktérej mowa w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2) Kod QR - unikatowy kod przekazywany wiadomos$cia tekstowg sms, na numer telefonu
Uzytkownika /Reprezentanta Uzytkownika podany przy dokonywaniu Rezerwacji, ktory to umozliwia
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Uzytkownikowi /Reprezentantowi Uzytkownika pozostawienie w Skrytce kluczyka do Pojazdu
Uzytkownika w celu ustalenia zakresu i kosztow Prac serwisowych w tym pojezdzie i otrzymania
Kalkulacji, jak rowniez umozliwiajacy Uzytkownikowi/ Reprezentantowi Uzytkownika pobranie
(odebranie) kluczyka do Pojazdu Uzytkownika,

3) Konsument — osoba w rozumieniu art. 22') Kodeksu Cywilnego;

4) Numer PIN (lub PIN) — ciag cyfr przekazywany wiadomos$cia tekstowa sms na numer telefonu
Uzytkownika /Reprezentanta Uzytkownika podany przy dokonywaniu Rezerwacji, ktéry to umozliwia
Uzytkownikowi /Reprezentantowi Uzytkownika pozostawienie w Skrytce kluczyka do Pojazdu
Uzytkownika w celu ustalenia przez Ustugodawce zakresu i kosztow Prac serwisowych w tym
pojezdzie, jak réwniez umozliwiajacy Uzytkownikowi/ Reprezentantowi Uzytkownika pobranie
(odebranie) kluczyka do Pojazdu Uzytkownika;

5) Terminarz online - funkcjonujace w ramach Strony internetowej prowadzonej w domenie
www.diamond.net.pl rozwigzanie teleinformatyczne umozliwiajace, za posrednictwem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, zawarcie migdzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, Umowy Ustugi
serwisowej opisanej w niniejszym Regulaminie i na warunkach w nim okreslonych;

6) Pojazd Uzytkownika — samochdd osobowy w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowy (tj. Dz.U.2020.110 z poézn. zm.), tj. pojazd samochodowy przeznaczony
konstrukcyjnie do przewozu nie wigcej niz 9 0sob tacznie z kierowca oraz ich bagazu, ktoérego
Uzytkownik jest wiascicielem lub do ktorego posiada tytul prawny obejmujacy prawo do
dysponowania nim, w tym w do jego pozostawienia na terenie i okolicy Serwisu i ztozenie kluczyka
nalezgcego do tego samochodu do Skrytki w celu ustalenia zakresu i kosztow Prac serwisowych
w tym samochodzie;

7) Prace serwisowe — ustuga/i obejmujgca/e w szczegdlnosci prace, ktorych wstepny zakres i koszty
okresla Kalkulacja, bedace przedmiotem odrgbnej Umowy Prac Serwisowych, realizowana/e na
Pojezdzie Uzytkownika w zakresie odrgbnie ustalonym migdzy Serwisem a Uzytkownikiem -
Umowie Prac serwisowych.

8) Przedsicbiorca — podmiot (w tym osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
w rozumieniu art. 33'Kodeksu Cywilnego) posiadajaca status przedsigbiorcy w rozumieniu
art. 43'Kodeksu Cywilnego, prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, wpisana w Krajowym Rejestrze Sadowym, lub ujawniona w
innym wiasciwym panstwowym rejestrze, a w wypadku podmiotu zagranicznego posiadajaca status
przedsigbiorcy na mocy prawa wiasciwego dla tego podmiotu i w oparciu o wilasciwy wpis do
odpowiedniego rejestru prowadzonego w Kraju jego siedziby;

9) Regulamin — niniejszy dokument, stanowiacy rowniez regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng;

10) Reprezentant Uzytkownika — osoba korzystajagca z ushug elektronicznych $§wiadczonych za
posrednictwem formularza www i kalendarza online i zawierajagca z Serwisem w imieniu
Uzytkownika Umowe Ustugi serwisowej, bedaca osobg uprawniona do reprezentowania Uzytkownika
wedlug Krajowego Rejestru Sadowego, lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej lub na mocy innego tytutu prawnego np. pelnomocnictwo;

11) Rezerwacja — wykonanie czynno$ci niezb¢dnych w $wietle Regulaminu do zawarcia Umowy
Ustugi serwisowej opisanej w pkt 19 niniejszego paragrafu;

12) Kluczykomat— urzadzenie, znajdujace si¢ na terenie Serwisu, bedace automatyczng skrytka, w
ktorej znajdujg si¢ schowki wyposazone w zamki elektroniczne, ktdérych otwarcie mozliwe jest przy
wykorzystaniu karty lub numeru PIN, stuzgca przede wszystkim do sktadania w niej lub odbioru przez
Uzytkownika kluczyka do Pojazdu Uzytkownika,

13) Umowa o s$wiadczenie ushug drogg elektroniczng — umowa zawarta miedzy Serwisem a
Uzytkownikiem, majaca za przedmiot ustuge lub ustugi swiadczone drogg elektroniczng (opisane w
§4 niniejszego Regulaminu);



14) Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna (w tym bedaca konsumentem
albo przedsigbiorca w rozumieniu Kodeksu Cywilnego), ktéra osobiscie lub poprzez Reprezentanta
Uzytkownika korzysta z oferowanych przez Serwis ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem formularza www i kalendarza online (opisanych w §4 niniejszego Regulaminu), a
takze - ewentualnie — zawiera z Serwisem Umowg Ustugi serwisowe;

15) Strona internetowa — strona internetowa prowadzona i administrowana przez Serwis pod adresem
(w domenie) www.diamond.net.pl w ramach ktorej prowadzony jest formularza www i kalendarza
online;

16) Umowa Najmu Pojazdu — umowa majaca za przedmiot najem od Serwisu Pojazdu przez
Uzytkownika, zawarta za posrednictwem S$rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ lub przy
bezposredniej obecnosci stron tej umowy; Umowa Najmu Pojazdu nie jest ustuga $wiadczong za
posrednictwem formularza www i kalendarza online i na warunkach okreslonych w Regulaminie;

17) Umowa Prac Serwisowych (Zlecenie Serwisowe) — odrgbna umowa migdzy Serwisem a
Uzytkownikiem, zawarta za posrednictwem S$rodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ lub przy
bezposredniej obecnosci stron tej umowy, po oszacowaniu i/lub uzgodnieniu miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca zakresu i kosztow Prac serwisowych na Pojezdzie Uzytkownika; UWAGA: Umowa
Prac Serwisowych (Zlecenie Serwisowe) nie jest ustuga $wiadczona za posrednictwem formularza
www i kalendarza online i na warunkach okreslonych w Regulaminie;

18) Umowa Ushlugi Serwisowej — nicodptatna Umowa obejmujagca mozliwos¢ ztozenia przez
Uzytkownika kluczyka do Pojazdu Uzytkownika w Kluczykomacie w celu ustalenia zakresu i kosztow
Prac serwisowych na tym Pojezdzie i otrzymania przez Uzytkownika Kalkulacji;

19) Ustuga Serwisowa (Kluczykomat) — ustuga obejmujaca umozliwienie Uzytkownikowi, po
dokonaniu Rezerwacji, ztozenia kluczyka do Pojazdu Uzytkownika w Skrytce i pozostawienia
Pojazdu Uzytkownika oraz otrzymania Kalkulacji, a takze odbioru kluczyka do Pojazdu Uzytkownika
ze Skrytki, a tym samym odbioru Pojazdu Uzytkownika;

20)Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng (lub ustuga elektroniczna) — zgodnie z ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.),
ustuga $wiadczona bez jednoczesnej obecno$ci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy (Uzytkownika), przesylana i otrzymywana za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora
jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne. Ustugi §wiadczone droga
elektroniczng na  podstawie nin. Regulaminu 1 za  poSrednictwem okresla
§4 Regulaminu;

Serwis $wiadczy na rzecz Uzytkownikow nastgpujace ushugi elektroniczne:
1) Umozliwienie przegladania tresci zamieszczonych na domenie;
2) umozliwianie Uzytkownikom dokonywania Rezerwacji oraz zawierania Umowy Ustugi.

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng (w tym wymagania techniczne) oraz zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

§3

Warunki $wiadczenia uslug drogg elektroniczna i zakaz dostarczania tresci bezprawnych

1. Korzystanie z formularza www i kalendarza online wymaga spetienia przez urzadzenie koncowe i
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Uzytkownik/ Reprezentant Uzytkownika, wymagan
technicznych wskazanych w ust. 2 (ponizej).



2. Serwis podaje, ze minimalne wymagania techniczne, ktorych speinienie jest niezbedne do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Serwis, w tym niezbednych do
dokonania Rezerwacji i zawarcia Umowy Ustugi, obejmuja:

a) komputer, laptop, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu;
b) dostep do poczty elektronicznej;

C) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji
10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w
wersji 5.0 1 wyzszej;

d) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;
e) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript;

f) z wykorzystaniem telefonu; system operacyjny urzadzenia mobilnego: Android w wersji 4.0.3
lub wyzszej lub i0S w wersji 9.0.4. By zawrze¢ Umowe Ustugi musi posiada¢ aktywny adres e-mail,
a takze klawiature lub inne urzadzenie, umozliwiajace poprawne wypelienie formularzy
elektronicznych.

3. Zabronione jest wykorzystywanie formularza www i kalendarza online w sposob lub w celach
sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa i niniejszego Regulaminu.
Uzytkownikom zabrania si¢ zwlaszcza:

a) zamieszczania, przesylania, rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie (np. zdjgcia, opinie,
komentarze itp.) tresci erotycznych lub pornograficznych, uwidaczniajacych nagos¢ lub sugestywnych
w zakresie odnoszacym si¢ do w/w tresci;

b) tresci naruszajacych polskie lub migdzynarodowe przepisy prawa;
C) tresci powszechnie uwazane za moralnie naganne;

d) treSci propagujacych lub obrazujagcych lub demonstrujacych lub zachecajacych do nienawisci
rasowej, religijnej, przemocy, dyskryminujacych, przede wszystkim ze wzgledu na pochodzenie
rasowe lub religijne lub etniczne lub poglady polityczne lub filozofig;

e) naruszajgce dobra osobiste lub inne dobra albo prawa osob trzecich, w tym przede wszystkim dobre
imie, godno$¢, wizerunek, tworczos¢ naukowa lub artystyczng;

) wykorzystywania Platformy w celach komercyjnych, reklamowych Uzytkownika lub osob trzecich;
0) zamieszczania tresci zawierajacej zwroty, stowa, postrzegane powszechnie za obrazliwe, wulgarne;

h) dziatan mogacych utrudnia¢ lub zaklocaé dziatanie formularza www i kalendarza online, w tym w
szczegolnosci wirusow komputerowych;

i) dziatan, w tym zamieszczania tresci, mogacych narazi¢ Ustugodawce lub podmioty z nimi
powiazane gospodarczo lub kapitalowo, albo osoby fizyczne, przede wszystkim u nich zatrudnione lub
nimi zarzadzajace na utrat¢ renomy lub dobrego imienia;

J) innych dziatan sprzecznych z celem i zasadami funkcjonowania Platformy.
§4

Warunki zawierania Umowy

1. Serwis za posrednictwem formularza www i kalendarza online oferuje i umozliwia Uzytkownikom
zawieranie — na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu - Umoéw Ustugi majacych za
przedmiot, i1 ktoérego glownag cechg Swiadczenia, jest umozliwienie Uzytkownikowi, po dokonaniu
Rezerwacji, zlozenia kluczyka do Pojazdu Uzytkownika w Skrytce i pozostawienia Pojazdu



Uzytkownika, a takze odbioru kluczyka do Pojazdu Uzytkownika ze Skrytki, a tym samym odbioru
Pojazdu Uzytkownika i otrzymania Kalkulacji o ktorej mowa w ust. 3 ponizej oraz §2 pkt 2 (Ustuga.

2. Ustugi wskazane w ust. 1 Ustugodawca §wiadczy NIEODPLATNIE na warunkach niniejszego
Regulaminu.

3. Umowa Ushugi oferowana jest w celu umozliwienia Serwisowi uzgodnienia z Uzytkownikiem
/Reprezentantem Uzytkownika zakresu i kosztow Prac serwisowych na Pojezdzie Uzytkownika oraz
przedstawienia Uzytkownikowi wstepnego zakresu i Kalkulacji kosztow Prac serwisowych. Wyzej
wymieniony wstepny zakres i kalkulacja kosztow prac serwisowych (dalej kalkulacja) nie
stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy prac
serwisowych i/lub umowy najmu pojazdu, o ktorej mowa w art. 71 kodeksu cywilnego.

4. Serwis umozliwia zawarcie Umowy Uslugi na warunkach niniejszego Regulaminu, poprzez
dokonanie Rezerwacji. Czynnosci niezbgdne do dokonania Rezerwacji okresla §7 niniejszego
Regulaminu. Dokonujac rezerwacji Uzytkownik wyraza zgode na przystapienie do wykonania
czynnosci okreslonych w ust. 3 przed uplywem terminu do skorzystania z ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy.

5. Po dokonaniu Rezerwacji, o ktorej mowa w 4 (ponizej) i ztozeniu kluczyka do Pojazdu
Uzytkownika oraz pozostawienia Pojazdu Uzytkownika, najpozniej w ciggu dwoch dni roboczych
przedstawiciel (pracownik) Serwisu skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem/ Reprezentantem Uzytkownika,
na numer telefonu lub adres email wskazany w trakcie Rezerwacji, celem ustalenia doktadnego
zakresu oczekiwanych Prac serwisowych i przekazania Kalkulacji.

6. Zawierajac, poprzez rezerwacje, umowe Ustugi Uzytkownik / Reprezentant Uzytkownika wyraza
zgode na pobranie przez Serwis kluczyka do Pojazdu Uzytkownika i wykonania na Pojezdzie
Uzytkownika w zakladzie naprawczym  czynnoSci niezbgdnych do wustalenia zakresu prac
serwisowych, w tym rowniez odbycia tzw. jazdy testowej po drogach publicznych.

7. Kalkulacja, o ktorej mowa w ust. 3, zostanie przekazana po uzgodnieniu doktadnego zakresu tych
prac migedzy Serwisem i Uzytkownikiem i przeprowadzeniu czynno$ci okre$lonych w ust. 6, w
terminie dwoch dni roboczych od dnia pozostawienia Pojazdu Uzytkownika na terenie Serwisu oraz
kluczyka do tego Pojazdu w Skrytce.

8. W przypadku braku mozliwosci wykonania ww. czynnosci we wskazanym w ust. 7 terminie
Ustugodawca zawiadomi o tym fakcie Uzytkownika/ Reprezentanta Uzytkownika wskazujac powdd
niewykonania tych czynnosci i nowy termin ich wykonania. Powiadomienie nastapi za posrednictwem
email lub telefonicznie na adres email/numer telefonu wskazany w trakcie Rezerwaciji.

9. Warunki zawarcia Umowy Prac Serwisowych i/lub Umowy Najmu Pojazdu, jak rowniez zakres
praw i obowiazkow stron tych Umow sg uregulowane w odrgbnych dokumentach. Umowa Prac
Serwisowych i/lub Umowa Najmu Pojazdu, ich warunki, jak rowniez sposob ich zawierania mi¢dzy
Uzytkownikiem a Serwisem, nie sa regulowane niniejszym Regulaminem.

10. Po przekazaniu Kalkulacji, o ktorej mowa w ust. 3 (powyzej) Serwis przekaze Uzytkownikowi na
adres email lub telefonicznie wskazany w trakcie Rezerwacji, informacje o mozliwosci odbioru
Pojazdu Uzytkownika i kluczyka do tego Pojazdu. Odbior Pojazdu Uzytkownika i kluczyka do
Pojazdu nastgpi za posrednictwem Skrytki — lub na zadanie Uzytkownika (zlozone email lub
telefonicznie) — przy bezposredniej obecnosci stron.

11. Serwis przesle rowniez na numer telefonu Uzytkownika/Reprezentanta Uzytkownika podany w
przy dokonywaniu Rezerwacji wiadomo$¢ tekstowg sms zawierajagca numer PIN, umozliwiajgca
odebranie kluczyka do Pojazdu Uzytkownika ze Skrytki.

12. Serwis podaje, ze ze wzgledow bezpieczenstwa, numer PIN, przekazane zgodnie z ust. 10,
wygasaja po uplywie okreslonego czasu od dnia ich przeslania wiadomosciag sms.
O wygasnieciu, przed odbiorem Pojazdu Uzytkownika przez Uzytkownika, numeru PIN, Serwis
zawiadomi Uzytkownika w sposob opisany w ust. 10.



13. Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru Pojazdu Uzytkownika i kluczyka do tego Pojazdu
najpoézniej w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji (poprzez sms) o mozliwosci odbioru
Pojazdu Uzytkownika.

14. Uzytkownik / Reprezentant Uzytkownika jest w petni §wiadomy i akceptuje, ze Serwis ponosi
odpowiedzialno$¢ za pojazd (powierzone mienie) wylacznie w czasie realizacji zleconych i
zaakceptowanych prac serwisowych.

15. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za pojazd i pozostawione w nim mienie W okresie
zdeponowania kluczyka (parkowanie pojazdu w wyznaczonym miejscu lub poblizu siedziby serwisu)
przed rozpoczeciem i po zakonczeniu zleconych prac serwisowych. W ww. okresach Serwis nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek uszkodzenie pozostawionego pojazdu, jego kradziez oraz
inne zdarzenia losowe powodujace szkody .

UWAGA: Dokonujac Rezerwacji Uzytkownik /Reprezentant Uzytkownika wyraza zgode na
kontakt z tym Uzytkownikiem / Reprezentantem Uzytkownika w celu umozliwienia Serwisowi
uzgodnienia z Uzytkownikiem /Reprezentantem Uzytkownika zakresu i kosztéow Prac
serwisowych na Pojezdzie Uzytkownika oraz przedstawienia Uzytkownikowi wstepnego zakresu
i kalkulacji kosztow Prac serwisowych (Kalkulacji).

§5
Rezerwacja

1. W celu dokonania Rezerwacji Uzytkownik niezbedne jest wypekienie formularza interaktywnego
(elektronicznego) zamieszczonego na Stronie internetoweyj.

2. Minimalny zakres danych i informacji niezb¢dnych do dokonania Rezerwacji obejmuje podanie
nastepujacych danych:

a) Imi¢ i nazwisko osoby dokonujacej Rezerwacji (Uzytkownika/Reprezentanta Uzytkownika),
a w przypadku, gdy Rezerwacji dokonuje Reprezentant Uzytkownika, rowniez dane samego
Uzytkownika (imi¢ i nazwisko lub nazwe/firmg Uzytkownika, NIP Uzytkownika — o ile jest on
Przedsi¢biorcg)

b) numer telefonu osoby dokonujacej Rezerwacji tj. Uzytkownika/Reprezentanta Uzytkownika;

C) adres poczty elektronicznej osoby dokonujgcej Rezerwacji tj. Uzytkownika /Reprezentanta
Uzytkownika;

d) numer rejestracyjny Pojazdu Uzytkownika

e) wybor przez Uzytkownika /Reprezentanta Uzytkownika daty dziennej (dalej data zdania), w ktorej
nastgpi¢ ma pozostawienie Pojazdu Uzytkownika i ztozenie kluczyka do Skrytki.

UWAGA: data zdania nie moze by¢ przypada¢ wcze$niej niz 1 godzina i jednocze$nie p6Zniej niz
jeden miesigc od momentu zatwierdzenia danych zgodnie z ust. 12 (ponizej).

3. Niezaleznie od ust. 2 (powyzej) Uzytkownik /Reprezentant Uzytkownika w trakcie Rezerwacji i w
ramach formularza interaktywnego (elektronicznego) sktada ponizsze oswiadczenia dotyczace:

a) akceptacji niniejszego Regulaminu, Regulaminu Prac Serwisu oraz warunkéw Gwarancji
Warsztatu;

b) zapoznaniu si¢ z Klauzulg Informacyjng Ochrony Danych Osobowych oraz Polityka Prywatno$ci

c) dysponowania przez Uzytkownika tytutem prawnym do Pojazdu Uzytkownika, ktory uprawnia go
do dysponowania tym Pojazdem w zakresie Umowy Ustugi Serwisowej

d) prawdziwosci podanych przez niego przy skladaniu rezerwacji danych osobowych,
w tym numer telefonu,



e) zgody na niezwloczne pobranie kluczyka do Pojazdu Uzytkownika ze Skrytki
i przystgpienia do wykonania przez Uslugodawce czynnosci niezbednych do oszacowania
niezbgdnych Prac serwisowych w Pojezdzie Uzytkownika oraz ich kosztow i przekazania Kalkulacji —
wzglednie w wypadku wskazania przez Uzytkownika zakresu prac — oszacowania ich wartosci

4. Poza informacjami i danymi okre§lonymi w ust. 3 (powyzej) osoba dokonujaca Rezerwacji
(Uzytkownik /Reprezentant Uzytkownika) moze poda¢ dodatkowo zakres oczekiwanych przez niego
Prac serwisowych na Pojezdzie Uzytkownika lub opis niesprawno$ci/ zadany zakres prac dla tego
Pojazdu.

5. Serwis wskazuje, iz podanie danych okreslonych w ust. 3 jest dobrowolne, lecz ich niewskazanie
moze uniemozliwi¢ skorzystanie z Ustugi, Informacje dotyczace ochrony danych osobowych i
warunkow ich przetwarzania okresla §15 i zatacznik do Regulaminu.

6. Po wprowadzeniu do formularza interaktywnego (elektronicznego) danych i informacji okreslonych
w ust. 3 — i ewentualnie ust. 4, Uzytkownik/Reprezentant Uzytkownika dokonuje zatwierdzenia
danych poprzez nacis$niecie przycisku zatwierdzajacego lub wysylajacego.

7. Po dokonaniu w ramach Rezerwacji czynnosci okreSlonych w ust. 1-6 na wskazany przez
Uzytkownika /Reprezentanta Uzytkownika adres email, przestana zostanie przez Serwis wiadomosc¢
zawierajaca dane i informacje oraz o$wiadczenia ztozone w toku Rezerwacji, w tym date zdania
Pojazdu Uzytkownika, wraz z zalaczonym do niego Regulaminem, Pouczeniem o prawie odstgpienia
oraz Klauzulg Informacyjna.

8. Uzytkownik celem zawarcia Umowy Ustugi Serwisowej musi dokonaé potwierdzenia Rezerwacji;

9. Umowa Ustugi Serwisowej zostaje zawarta z momentem potwierdzenia Rezerwacji zgodnie z ust. 7
i 8 (powyzej).

10. Po dokonaniu potwierdzenia Rezerwacji, najpdzniej na 24h przed data zdania Pojazdu
Uzytkownika na numer telefonu Uzytkownika/Reprezentanta Uzytkownika podany w przy
dokonywaniu Rezerwacji zostanie przestana wiadomo$¢ tekstowa sms zawierajgca numer PIN,
umozliwiajaca zlozenie kluczyka do Pojazdu Uzytkownika w Skrytce.

11. Ustugodawca podaje, ze ze wzgledow bezpieczenstwa numer PIN wygasaja po uptywie
okreslonego czasu od dnia ich przeslania w sposob opisany w ust. 10. O wyga$nigciu, przed datg
zdania Pojazdu Uzytkownika numeru PIN Uslugodawca zawiadomi Uzytkownika w sposob jak
opisany w ust. 10.

UWAGA: Dokonujac Rezerwacji Uzytkownik /Reprezentant Uzytkownika wyraza zgode na kontakt
Serwisu z tym Uzytkownikiem/Reprezentantem Uzytkownika w celu umozliwienia uzgodnienia z
Uzytkownikiem /Reprezentantem Uzytkownika zakresu i kosztow Prac serwisowych na Pojezdzie
Uzytkownika oraz przedstawienia Uzytkownikowi wstepnego zakresu i kalkulacji kosztow Prac
serwisowych (Kalkulacji).

§6

Zasady bezpieczenstwa

1. Serwis zapewnia s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie umowy ustugi elektroniczne;.
Korzystanie z ustug elektronicznych wigze si¢ z typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania
danych poprzez Internet oraz wiadomos$ciami tekstowymi sms, takimi jak ich rozpowszechnienie,
utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ numer PIN otrzymany za posrednictwem wiadomosci
tekstowej sms przed ujawnieniem osobom trzecim.



3. Uzytkownik ponosi catkowita i wylaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikle z
korzystania z formularza www i kalendarza online przez osoby nieuprawnione, ktore w jakikolwiek
Sposob weszly w posiadanie numeru PIN Uzytkownika bez winy Serwisu.

4. W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostgpowych (numeru PIN) Uzytkownicy powinni
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce.

§ 7
Reklamacje ustug elektronicznych nie zwiazane z funkcjowaniem Ustugi

1. Serwis podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania formularza www i
kalendarza online w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢
usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidlowosci zgloszone przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik powinien niezwlocznie powiadomi¢ Serwis o zauwazonych nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu formularza www i kalendarza online.

3. Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem ushug elektronicznych przez Serwis oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem formularza www i kalendarza online (z wylaczeniem procedury
reklamacji dotyczacej ustugi bedacej przedmiotem Umowy Ustugi Serwisiwej, tj. umowy zawartej za
posrednictwem formularza www i kalendarza online), Uzytkownik moze sktada¢ na adres
DIAMOND Piotr Dulas  84-230 Rumia, ul. Pomorska 17a ; lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@diamond.net.pl;

4. W ztozonej przez Uzytkownika reklamacji nalezy poda¢ nastepujace dane:

a) informacje i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystapienia nieprawidtowosci;

b) zadania Uzytkownika;
c) dane kontaktowe sktadajacego reklamacje —

5. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Serwis nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej skutecznego zlozenia. Serwis zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

§8
Reklamacje dotyczace Umowy Uslugi Serwiswej

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Serwisu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Ustugi Serwisowej reguluja przepisy ustawy Kodeks Cywilny. Powyzsze nie dotyczy
Uzytkownikow nie bedacych Konsumentami, dla ktorych zakres odpowiedzialnosci Ushugodawcy
okreslono w §16 niniejszego Regulaminu.

2. Serwis zobowigzany jest do wykonania Umowy Ustugi Serwisowej z nalezyta starannos$cia.
3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika :

a.) pisemnie na adres: DIAMOND Piotr Dulas ul. Pomorska 17a, 84-230 Rumia

b.) Email na adres: bok@diamond.net.pl;

4. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Serwis nastgpuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej skutecznego ztozenia. Serwis zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji
w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

§9

Rozwiazanie umowy o §wiadczenie ustug elektronicznych
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1. Serwis zastrzega sobie mozliwos$¢ rozwigzania umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczna, w
tym zaprzestania §wiadczenia tych ustug w kazdym czasie.

2. Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z formularza www i kalendarza online do momentu
zatwierdzenia, w tym poprzez opuszczenie (wyjscie) z formularza www i kalendarza online.

3. W sytuacjach opisanych w ust. 1 i 2 nie dochodzi do zawarcia Umowy Serwisowej, jak rowniez
nastgpuje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

4. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych nie rodzi zadnych kosztow po stronie
Uzytkownika.

5. Serwis moze pozbawi¢ Uzytkownika, , praw do korzystania formularza www i kalendarza online,
jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub catosci zasobow formularza www i kalendarza
online - ze skutkiem natychmiastowym - poprzez przestanie na adres email podany w trakcie
korzystania z formularza www i kalendarza online, w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu:

a.) Uzytkownik/Reprezentant Uzytkownika podat w formularza www i kalendarza online dane i
informacje okreslone w §5 ust. 2 pkt a-€) niezgodne z prawdg, wprowadzajace w btad Serwis lub
naruszajace prawa osob trzecich.

b.) Uzytkownik naruszyt obowigzki okreslone w §5 ust. 3 Regulaminu

6. Serwis jest uprawniony do przerw lub zaklocen w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
udostepnianiu formularza www i kalendarza online, jesli powodem jest:

a.) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego Ilub
oprogramowania Serwisu

b.) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania 0sob trzecich (dziatania niezalezne od Serwisu)

7. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany lub zaprzestania udostepniania terminarza, rezygnacji ze
$wiadczenia ushug elektronicznych lub wprowadzania zmian do tych ushug, a takze wprowadzania
nowych serwiséw internetowych lub ustug elektronicznych, w kazdym czasie.

8. Serwis moze informowa¢ uzytkownikoéw formularza www i kalendarza online o zmianach lub
zaprzestaniu udostgpniania serwisow internetowych lub ushug elektronicznych w szczego6lnosci
poprzez zamieszczenie stosownego oswiadczenia Serwisu na stronach internetowych formularza
www i kalendarza online lub stronie internetowej Serwisu.

9. Serwis zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O zmianie
Regulaminu Serwis zawiadomi Uzytkownikow w sposob opisany w ust. 8 z 7 dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uplywie o w/w terminu. Zmiana
Regulaminu nie ma wpltywu na tres$¢ Umowy Ushlugi Serwisowej zawartych wg warunkow
Regulaminu obowiazujacego w chwili ich zawierania.

§ 10
Rozwiazanie Umowy Uslugi Serwisowej

1.Uzytkownik, ktory zawart Umowe Ustugi Serwisowej moze rozwigza¢ ta umowe do czasu jej
wykonania przez Serwis (tj. do czasu przekazania Uzytkownikowi Kalkulacji o ktorej mowa w §4 ust.
3 Regulaminu, bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztow.

2. Rozwigzanie Umowy Ushugi Serwisowej nastepuje rowniez poprzez nieztozenie w dacie zdania (§7
ust. 2 pkt 5 Regulaminu), kluczykéw do Pojazdu Uzytkownika i niepozostawienia Pojazdu
Uzytkownika.

3. Po zdaniu kluczyka do Pojazdu Uzytkownika Uzytkownik moze ztozy¢ o$§wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy Ustugi Serwisowej na adres email Serwisu bok@diamond.net.pl. Rozwigzanie Umowy
Ustugi Serwisowej po ztozeniu kluczyka do Pojazdu Uzytkownika do Skrytki nastgpuje z 7 dniowym
wypowiedzeniem.



4. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, Serwis — w terminie 7 od dnia otrzymania
o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy - przesle Uzytkownikowi informacj¢ o dacie odbioru przez
uzytkownika Pojazdu Uzytkownika, jak rowniez kod PIN.

5. Numer kod PIN zostanie wystany Uzytkownikowi przez Serwis poczta mailowa na wskazany przez
Uzytkownika adres mailowy podany w przy dokonywaniu Rezerwacji.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa numer kod PIN wygasa po uptywie okreslonego czasu od dnia ich
przestania w sposob opisany w ust. 4. O wygasnigciu kodu PIN Serwis zawiadomi Uzytkownika w
sposob jak opisany w ust. 4, a takze — w ten sam sposob — przekaze Uzytkownikowi nowy kod PIN.

7. Odbioér Pojazdu Uzytkownika mozliwy jest rowniez, w wypadku zlozenia takiego zgdania przez
Uzytkownika, przy bezposredniej obecnosci stron.

8. Majac na uwadze cel, w jakim zdany zostal Pojazd Uzytkownika i kluczyk do tego pojazdu, Serwis
zapewni mozliwo$¢ odbioru kluczyka do Pojazdu Uzytkownika oraz samego Pojazdu Uzytkownika
nie p6zniej niz do uptywu okresu wypowiedzenia okreslonego w ust. 3 powyze;j.

§11
Ustawowe prawo odstapienia od umowy przez konsumenta

1. Konsument, ktory zawart umowe na odleglos¢, moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy (dalej rowniez ,,Ustawowe prawo odstgpienia”).

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez Uzytkownika bedacego Konsumentem
o$wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy wskazanego w ust. 1.

3. W celu odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ konsument winien ztozy¢ jednoznaczne
o$wiadczenie, w ktorym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Ustugi Serwisowe;j.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ustugi Serwisowej moze zostac¢ ztozone np.:

a.) pisemnie na adres: DIAMOND Piotr Dulas ul. Pomorska 17a, 84-230 Rumia

b.) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@diamond.pl
c.) z wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktory stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.
4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za niezawartg.

5. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w ust. 1 (powyzej), nie
przyshuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

a.) $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b.) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy;

c.) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d.) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

e.) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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f.) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g.) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktoérych
wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h.) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢sci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i.) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

J- ) o dostarczanie dziennikdéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

l. ) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi Iub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

m. ) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w chwili odstgpienia przez
Konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa wygasaja powigzane
z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest
spetniane przez przedsicbiorcge lub osobe trzecia na podstawie porozumienia z przedsigbiorca.
Konsument nie ponosi kosztow zwiazanych z wygas$nieciem tych uméw, z wyjatkiem przewidzianych
w przepisach wyzej wymienionej ustawy.

7. Serwis nie pobiera zadnych ptatnosci w zwiazku z Ustuga Serwisows.

8. Ustugodawca informuje, ze zawierajgc Umowe Ustlugi Serwisowej Uzytkownik wyraza zgode na
przystagpienie do wykonania czynnosci obejmujacych ocen¢ stanu Pojazdu Uzytkownika w celu
przygotowania Kalkulacji przed uptywem terminu do skorzystania z ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy (§7 ust. 3 pkt 5 Regulaminu).

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl/

2. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguja mozliwosci pozasgdowego rozpatrywania
sporéw i dochodzenia roszczen poprzez m.in:

a) ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego

b.) ztozenie wniosku w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (

c.) wystgpienie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw
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d.) wystapienie do Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
§13
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest DIAMOND Piotr Dulas, NIP: 588 203 18
66. REGON 192899230 ,.

2. Administrator doktada staran, aby odpowiednio zabezpieczy¢ dane osobowe i w sposob zrozumiaty
przedstawi¢ sposob korzystania przez niego z tych danych.

3. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym w szczeg6lnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

4. Szczegbdtowe informacje stuzace wskazaniu Uzytkownikom i/lub Reprezentantom Uzytkownikow
zasad przetwarzania danych osobowych podanych przez tych Uzytkownikéw i/lub Reprezentantow
Uzytkownikéw w trakcie Rezerwacji, okresla Klauzula Informacyjna stanowiagca zatacznik do
niniejszego Regulaminu.

§14

Postanowienia dotyczace klientow nie bedacych konsumentami

1. Serwis moze rozwigza¢ umow¢ o S$wiadczenie ushug lub Umowg Ustugi Serwisoej z
Uzytkownikiem nie bgdagcym Konsumentem w kazdym czasie i zada¢ odbioru kluczyka do Pojazdu
Uzytkownika oraz odebrania Pojazdu Uzytkownika. W przypadku nieodebrania Pojazdu Uzytkownika
mimo rozwigzania Umowy Ushugi Serwisowej w terminie 3 od dnia rozwigzania tej Umowy, Serwis
ma prawo naliczy¢ optate za postdj Pojazdu Uzytkownika na terenie Serwisu i/lub korzystanie ze
Skrytki w wysokosci 100 zt netto za kazdy dzien opdznienia w odbiorze Pojazdu Uzytkownika i/lub
odbioru kluczyka ze Skrytki.

2. Oswiadczenie o rozwiagzaniu Umowy Ustugi Serwisowej moze nastgpi¢ na adres email lub poprzez
wiadomo$¢ tekstowa sms przestang Uzytkownikowi/ Reprezentantowi Uzytkownika na numer
telefonu wskazane w trakcie Rezerwacji.

3. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych lub Umowy Ustlugi Serwisowej nie
wymaga wskazania przyczyny lub podania uzasadnienia.

4. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialno$ci Serwisu, jego pracownikow, upowaznionych
przedstawicieli i/lub pelnomocnikoéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do Uzytkownika niebedacego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zar6wno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci 1.000 zt netto.

5. Odpowiedzialno$¢ Serwisu wobec Uzytkownika nie bedacego Konsumentem za utracone korzysci
jest wylaczona.

6. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci wskazane w ust. 4 powyzej) nie ma zastosowania w
przypadku, gdy szkoda powstata z winy umys$lnej Uslugodawcy lub oso6b wskazanych w ust. 4
powyzej

7. Wszelkie spory powstale pomigdzy Serwisem a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem zostaja
poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Serwisu.

8. W odniesieniu do Uzytkownikow niebgdacych Konsumentami Serwis moze dokonaé¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jak
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réwniez moze odstapi¢ od Umowy Ustugi Serwisowej do momentu przedstawienia Kalkulacji, o
ktorej mowa w §6 ust. 3 Regulaminu.

9. W przypadku Uzytkownikow niebedacych Konsumentami, Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ za
zdany mu Pojazd Uzytkownika i kluczyki do tego Pojazdu wylacznie w sytuacji gdy szkoda w tym
Pojezdzie powstala z wylacznej winy Serwisu. Wylacza si¢ odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy za szkody
powstate na skutek kradziezy, zniszczenia Pojazdu Uzytkownika przez osoby trzecie (nie bgdace
pracownikami, wspolpracownikami lub innymi osobami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ustugodawca), jak roOwniez na skutek sily WYZSZej. Uzytkownik
nie bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze Pojazd Uzytkownika zostaje przez niego
zdany na terenie Serwisu, ktory nie jest strzezony i ogrodzony, a tym samym przyjmuje na siebie
ryzyko utraty tego Pojazdu na skutek kradziezy lub jego uszkodzenia przez osoby trzecie. Podobnie,
Uzytkownik, o ktérym mowa powyzej, przyjmuje do wiadomosci, ze kluczyk do Pojazdu
Uzytkownika jest przez niego deponowany w skrytce wyposazonej w zamek elektroniczny, lecz
posadowionej na zewnatrz budynku Serwisu, i akceptuje to ryzyko .

10. Postanowienia niniejszego paragrafu 14 Regulaminu, nie stosuje si¢ do Uzytkownikéw bedacych
osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$ci gospodarcza, ktore zawierajg z Ustugodawca Umowe
Ustugi Serwisowej, umowe o $§wiadczenie ustug na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z
ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treSci okreslonej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
Uzytkownika charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalno$ci gospodarczej, okreslonego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Uzytkownikom tym przystuguje rdwniez uprawnienie do
odstgpienia od umowy na zasadach przewidzianych w §11 Regulaminu.

11. W przypadku rozbiezno$ci miedzy postanowieniami pozostatych paragraféw Regulaminu a
niniejszym paragrafem, w zakresie Uméw Ustugi Serwisowej i ustug $wiadczonych droga
elektroniczng zawartych miedzy Serwisem a Uzytkownikami nie bedacymi Konsumentami,
pierwszenstwo uzyskuja postanowienia niniejszego paragrafu.

§17
Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2023.

2. Umowy zawierane przez Ustugodawce za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie
internetowej Serwisu (w tym umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych oraz Umowa Ushugi
Serwisowej) zawierane sa w jezyku polskim i podlegaja prawu polskiemu

3. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy pomigdzy
Ustugodawca a Konsumentem, na mocy prawa, ktore zgodnie z wlasciwymi regulacjami byloby
wiasciwe w przypadku braku wyboru.

4. Korzystanie z poszczegdlnych, dalszych, ushug $wiadczonych droga elektroniczna, a nie objetych
niniejszym Regulaminem -, jak i nie dotyczace Umowy Ustugi Serwisowej, moze odbywac si¢ w
oparciu o uregulowania szczegdlne, w szczego6lnosci odpowiednie regulaminy, cenniki, noty
zawierajace dane i informacje odno$nie przedmiotu, zakresu i parametréw tych ushug.

5. Uzytkownik zapoznaje si¢ z uregulowaniami szczegdlnymi wymienionymi ust. 4 odrebnie, ale w
sposob odpowiadajacy wlasciwym przepisom prawa.

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia:

- Klauzula Informacyjna (dot. ochrony danych osobowych) - Formularz odstgpienia od Umowy
- Regulamin Pracy Serwisu

- Ogolne warunki dynamicznej wymiany oleju

- Regulamin Przechowalni Opon
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- Gwarancja Warsztatu
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